1. Uldtingimused

1.1. Kiesolevas reisilepingus on Reisikorraldajaks Tez Tour OU ja Reisijaks Reisikorraldaja poolt korraldatud
reisil osaleja, kes on sdlminud Reisikorraldajaga Reisiteenuse lepingu.

1.2. Vahendajaks on Reisikorraldaja poolt koostatud pakettreisi vahendav isik.

1.3. Reisija ja Reisikorraldaja vaheline leping loetakse s6lmituks ja muutub mdlemale poolele siduvaks
hetkel, mil Reisija on vilja valinud reisi ja tasunud ettemaksu.

1.4. Reisikorraldajal on digus leping 10petada, kui Reisija pole kokkulepitud ajaks reisi eest tasunud. Reisijal
on digus leping Idpetada punktis 6 sétestatud tingimustel.

2. Hind ja hinnamuutused

2.1. Hinna sisse kuuluvad hinnastikus ja arvel mérgitud teenused.

2.2. Kui kliendil on erisoove, mis ei ole seotud lisamaksuga ja mis sdltuvad allteenuse osutajast (kohad
lennukis, korvuti toad hotellis, kdrgem-madalam korrus hotellis vms.), teeb reisikorraldaja koik, et neid soove
tdita, ent ei saa seda aga garanteerida.

2.3. Kui Reisija ei kasuta monda hinna sisse kuuluvat teenust, ei ole tal digust raha tagasi saada.

2.4. Reisikorraldajal on Gigus reisipaketi hinda tdsta kui:

2.4.1. muutuvad Eesti vdi sihtkohamaa maksud, 16ivud ja teenustasud, mis mdjutavad reisi hinda.

2.4.2. muutuvad transpordihinnad voi lennujaamamaksud

2.4.3. muutuvad oluliselt valuutakursid

2.5. Reisitasu suurendamisest tuleb reisijale teatada vihemalt 21 pdeva enne reisi algust. Nimetatud téhtajast
hilisemal hindade muutumise korral annab Reisikorraldaja Kliendile hinnagarantii, kui kogu reisi maksumus
on tasutud reisi tellimise kinnitamisel ja reisini on jadnud vihemalt 31 pdeva.

3. Reisikorraldaja ja Reisi Vahendaja vastutus

3.1. Reisikorraldaja ning Reisi Vahendaja vastutavad kéesolevates reisitingimustes sétestatud kohustuste
tditmise eest solidaarselt.

3.2. Reisikorraldaja vastutab selle eest, et reis vastab kirjeldusele ja Reisijale kirjalikult antud lubadustele.
Reisijale antud informatsiooni ja teabe eest vastutab Reisijale reisi vahendanud isik.

3.3. Reisi hinna sisse kuuluvad teenused, mis on kirjeldatud Reisikorraldaja kodulehekiiljel, kirjalikus
pakkumises vdi arvel. Reisi puudusi hinnatakse nende andmete valgusel, mida Reisikorraldaja on reisi miities
ja reklaamides andnud.

4. Hinnasoodustused

4.1. Reisikorraldaja poolt viljakuulutatud soodustused ja viimase hetke hinnad hakkavad kehtima
viljakuulutamise hetkest, neil ei ole tagasiulatuvat joudu.

4.2. Kehtib iiks soodustus korraga.

4.3. Hinnasoodustus lastele:

4.3.1. Laste hinnasoodustust antakse vaid koos vanematega reisivatele lastele.

4.3.2. Laste hinnasoodustused ei kehti kooli-, spordi- jms. rithmade puhul.

4.3.3. Soodushinnaga reiside puhul kehtib lapsele hinnasoodustus kataloogi tdishinnast vdi erisoodustushind.

5. Reisi eest tasumine

5.1. Kui reisini on rohkem kui 31 pieva, tuleb 3 péeva jooksul peale reisi tellimist tasuda ettemaks 20%
reisiteenuse maksumusest. Reisi kogumaksumus tuleb tasuda hiljemalt 31 pdeva enne reisi.

5.2. Kui reisini on vihem kui 31 péeva tuleb reisi kogumaksumus tasuda 24 tunni jooksul peale reisi tellimist.
5.3. Ilma makseta viimase hetke tellimus ei kehti.

5.4. Reisikorraldajal on digus soodusreiside, pithade-aegsete reiside ja kampaaniate korras miitidavatele
reisidele kehtestada erinevad maksetingimused. Sellised eritingimused tiihistavad tavapirased
maksetingimused, ehkki nad ei kajastu Reisikorraldaja broneerimissiisteemist véljastatavatel
maksedokumentidel.

6. Reisi muutmine voi tiihistamine
6.1. Reisijal on digus oma broneeringut tithistada vdi muuta, kuid sellisel juhul on Reisikorraldajal digus



hiivitisele, mis koosneb:

6.1.1. Reisikorraldaja biirookuludest 700.- krooni tdiskasvanu ja 400.- krooni kuni 12-aastase lapse kohta;
6.1.2. ja muudest Reisikorraldajale tiihistamise vdi muutmisega kaasnenud vajalikest kulutustest ja/voi
trahvidest;

6.1.3. ja tithistamise vdi muutmise tulemusena Reisikorraldaja poolt kantud kahju, mis seisneb Reisikorraldaja
vOimatuses osutada teenus moistlikult kolmandale isikule.

6.2. Kui Reisikorraldaja osutas pirast Reisija poolt lepingust taganemist sama teenuse kolmandale isikule,
vOib Reisikorraldaja Reisijalt kahjuhiivitisena nduda lepingujéirgse hinna ja asendustehingust tuleneva hinna
vahe tasumist.

6.3. Reisikorraldaja kohustub tegema koik endast oleneva, et tagamaks Reisija poolt punkti 6.1 alusel
hiivitatavate kulude vihendamist, sealhulgas {iritama teha asendustehingut vdimalikult sarnase hinnaga.

6.4. Liinilendude broneeringu muutmisel ja tiithistamisel vdivad muutmis- ja tithistamistingimused sdltuda iga
reisi puhul lennukompanii tingimustest ja on antud reisikirjelduse juures. Viljakirjutatud lennupileti korral ei
ole muutus enam vdimalik ja hiivitis Reisikorraldajale on 100% lennupileti véértusest.

6.5. Kui reis ei ole tithistatud, kuid Reisija ei ilmu Gigeks ajaks reisi alustamiseks ettendhtud kohta voi ei saa
reisil osaleda puuduvate voi mittevastavate dokumentide tottu, on hiivitiseks reisi tdismaksumus.

6.6. Voimalike kahjude viltimiseks soovitab Reisikorraldaja sdlmida reisitdrkekindlustuse.

7. Reisija kohustused ja vastutus

7.1. Reisija on kohustatud tutvuma Reisikorraldaja reisitingimustega ja reisi tutvustavate materjalidega.

7.2. Reisija on kohustatud reisidokumentide kéttesaamisel kontrollima nende vastavust tellimusele ja teatama
viivitamatult vdimalikest erinevustest kas Reisikorraldajale vdi Edasimiiiijale.

7.3. Reisija ei tohi oma kditumisega héirida teisi kaasreisijaid. Seda reeglit jaimedalt rikkunud Reisija vdidakse
reisile mitte lubada vai reisilt kdrvaldada ja tal ei ole digust reisi maksumuse tagasi saamisele.

7.4. Reisijal on kohustus jédrgida reisi ajal Reisikorraldaja reisi puudutavaid juhendeid ja reegleid, samuti
hotellide ja transpordivahendite sisekorraeeskirju ning ametivoimude ettekirjutusi.

7.5. Kui Reisija ei pddse lennule voi korvaldatakse sellelt tugeva alkoholijoobe tottu, tuleb tal tasuda sellega
seotud lisakulud. Reisi maksumus tagastamisele ei kuulu.

7.6. Reisija vastutus:

7.6.1. Reisija vastutab selle eest, kas ta jouab reisile v4i mitte.

7.6.2. Reisija vastutab materiaalselt kahju eest, mida tema tahtlik vdi hoolimatu tegevus pohjustab
Reisikorraldajale, kaasreisijatele vdi kolmandatele isikutele.

7.6.3. Reisija vastutab oma reisidokumentide korrasoleku eest. Reisija kohustus on kontrollida oma passi jt.
isikut tdendavate dokumentide vastavust nduetele.

7.6.4. Viljaspool Euroopa Liidu piire ID-kaart isikuttdendava dokumendina ei kehti. Reisija on kohustatud
reisile kaasa vdtma passi.

7.6.5. Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole sihtkohamaal persona non grata. Kui Reisija ei paédse maale, sest
teda ei lasta iile piiri, tuleb Reisijal tasuda kdik oma koju tagasi tulekuga seotud kulutused. Reisiraha
tagastamisele ei kuulu.

8. Reisikorraldaja oigus teha reisiprogrammis muudatusi

8.1. Kui Reisikorraldaja ei saa temast sdltumatutel pohjustel reisiprogrammi algselt vilja kuulutatud kujul
teostada, on tal digus vahetada hotelli voi sdiduvahendit, muuta ajakava voi teha reisiprogrammis muid
muudatusi, kuid seda tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu.

8.2. Reisikorraldajal on digus teha muudatusi ekskursiooniprogrammis, kui ekskursiooni ldbiviimist
konkreetsel pdeval takistavad ilmastikutingimused, transpordiprobleemid vdi muud Reisikorraldajast
mitteolenevad tegurid. Reisikorraldajal on kohapeal digus teha muudatusi ka iga konkreetse ekskursiooni
programmis, kui ettenigematutel ja temast mitteolenevatel pohjustel ei ole ekskursiooni ldbiviimine
planeeritud kujul vdimalik vdi ohutu.

8.3. Muutustest tuleb Reisijatele teatada koheselt.

9. Reisi drajdamine
9.1. Reisikorraldajal on digus reis &ra jétta, kui:



9.1.1. reisile ei ole kogunenud ndutav arv Reisijaid;

9.1.2. sihtkohamaal voi selle 1dhedal toimuva tottu ei ole garanteeritud reisijate julgeolek;

9.1.3. lennukompanii jitab oma lennud 4ra ja neid ei ole véimalik asendada.

9.2. Reisikorraldaja on kohustatud Reisijatele reisi drajidmisest viivitamatult teatama.

9.3. Reisija soovi korral pakutakse talle asemele sama hinnatasemega reis. Kui asendusreis on algsest odavam,
tagastatakse hinnavahe.

9.4. Kui Reisija asendusreisi ei soovi, tagastab Reisikorraldaja talle kogu makstud raha kooskdlas punktis 6
sétestatuga. Reisijal ei ole digust lisakompensatsioonile.

9.5. Force majeure'i olukorras (sgjad, streigid, loodusdnnetused jms) soltub Reisijale raha tagastamine
allhankijate otsustest (lennukompaniid, hotellid) ja ei ole alati vdimalik. Reisikorraldaja teeb kdik endast
oleneva, et Reisija vdoimalikult suure osa oma rahast tagasi saaks.

10. Viga reisikorralduses

10.1. Reisikorraldaja on teinud vea, kui reis, selle programm, hotell vdi teised pakutavad teenused ei vasta
reisikirjeldusele ja Reisijale kirjalikult antud lubadustele.

10.2. Reisikorraldaja veaks ei saa pidada reisi kui terviku seisukohalt viheolulisi muutusi, mida sihtkoha ja
reisi iseloomu arvestades on vdidud eeldada.

10.3. Reisikorraldaja veaks ei saa pidada:

10.3.1. lennu ajakava muutumist, kui muutus on tingitud Reisikorraldaja kontrollile allumatutest asjaoludest.
10.3.2. lennureisi hilinemist, reisiklassi ja reisimarsruudi muutmist voi liinilendude puhul kohtade
ilebroneerimist, sest vastavalt Euroopa Noukogu méérusele nr. 261/2004 vastutab selle eest lennukompanii.
10.3.3. Reisikorraldaja veaks ei voi pidada hotelli vahetumist vahetult enne viljasditu voi reisi ajal, kui
pohjuseks on hotellide poolt sageli praktiseeritav iilebroneerimine voi hooaja alguse ja 16puga seotud erisused.
Reisikorraldaja kohustub drajdénud hotelli asendama samavéirse voi korgema tasemega hotelliga.

10.3.4. Reisikirjelduses sisalduvate andmete muutmist VOS § 867 1g 2 méttes pohjusel, et reisiteenuste sisu
muutub sihtkohariigis.

11. Reisikorraldaja vastutuse piirid

11.1. Reisikorraldaja vastutab Reisijale raskest hooletusest voi tahtlikult tekitatud kahju eest.

11.2. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud force majeure'i tottu (sealhulgas, kuid mitte ainult:
loodusdnnetused, poliitilised vahejuhtumid, streigid vms.). Kui reisiteenuse osutamine muutub vdimatuks voi
oluliselt raskendatuks v&i ohtlikuks vddramatu jou tdttu, vdib kumbki pool lepingu iiles 6elda. Reisikorraldaja
kaotab selliselt juhul diguse reisitasule, kuid tal on digus mdistlikule hiivitisele juba osutatud voi veel
osutatavate teenuste eest. Sellisel juhul kannavad lepingupooled reisija tagasireisiga seotud lisakulud
vordsetes osades. Muud kulud kannab kumbki pool ise.

11.3. Reisikorraldaja ei vastuta kahjude eest, mis on pohjustatud Reisija enda tegevusest ja hooletusest.

11.4. Kui Reisija reisi ajal haigestub, satub kuriteo ohvriks vdi temaga juhtub mingi muu dnnetus, abistab
Reisikorraldaja teda koigiti, Reisijal tuleb tasuda olukorra lahendamisega seotud lisakulud.

11.5. Reisikorraldaja ei vastuta selle eest, kui programmis olevas hotellis, liiklusvahendis vms. tekib ootamatu
tehniline rike, samuti kahjude eest seoses hotelli personali v6i liiklusvahendi juhi tegevusega voi
tegevusetusega. Samas aitab Reisikorraldaja tekkinud probleemi lahendada.

11.6. Reisikorraldaja ei vastuta selle eest, kui Reis ei vasta Reisija subjektiivsele kujutlusele sihtkohariigist,
kultuurist, ilmast vmt.

11.7. Reisikorraldaja ei vastuta lepingu tditmise eest, kui tema vastutus on piiratud rahvusvaheliste
konventsioonide alusel, s.h. lennuettevotjate vastutust reguleerivad konventsioonid, s.h. Euroopa Parlamendi
ja Noukogu miirus (EU) nr 889/2002 jmt.

11.8. Reisikorraldaja ei vastuta lendude, bussitranspordi voi laevareiside tehnilise korraldamise eest. Kui
Reisijal 1iheb kaduma voi saab vigastada pagas, vastutab Vedaja.

11.9. Reisikorraldaja vastutus Reisija surma pShjustamise, talle kehavigastuse tekitamise vditema tervise
kahjustamise eest on piiratud kuni reisitasu kolmekordse suuruseni.

12. Vigadest teatamine ja nende korvaldamine
12.1. Esinevast puudusest vdi veast reisikorralduses on Reisija kohustatud Reisikorraldaja esindajaid



sihtkohas kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis viivitamatult teavitama.

12.2. Reisija on kohustatud andma Reisikorraldajale mdistliku tidhtaja puuduste kdrvaldamiseks, vilja arvatud
juhul, kui Reisikorraldaja on keeldunud abindude tarvitusele votmisest.

12.3. Reisikorraldaja on kohustatud tehtud vea kohe parandama. Reisikorraldaja voib jétta vea reisi ajal
parandamata vaid juhul, kui see osutub véimatuks voi kui see pdhjustaks talle ebaadekvaatseid kulutusi.
12.4. Kui kohapeal lahenduse leidmine on osutunud vdimatuks, tuleb juhtumist teatada Reisikorraldajale
niipea kui véimalik, aga mitte hiljem kui seitse pdeva peale reisi Idppemist.

12.5. Reisikorraldajale esitatud podrdumine peab olema vormistatud kirjalikult voi kirjalikku taasesitamise
vOimaldavas vormis.

12.6. Kui Reisija soovib saada hiivitust saamata jdénud ja/voi ebarahuldava teenuse eest, tuleb Reisijal
kaebusele lisada tdendid saamata jdinud teenuste voi lisakulutuste kohta. Téendi saamata jéénud teenuste
kohta voib vilja kirjutada Reisikorraldaja esindaja sihtkohas.

12.7. Kui puudus Reisikorraldaja poolt kohapeal jdinud kdrvaldamata, on Reisijal digus saada hiivitist, mis
proportsionaalselt vastab vea suurusele paketi kogumaksumusest.

12.8. Kui viga parandatakse ja/voi tekitatud kahju korvatakse sihtpunktis, ei ole Reisijal digust nduda
teistkordset korvamist Eestis. Kahju korvatakse proportsionaalselt tekitatud kahjule.

12.9. Reisikorraldaja vaatab reisija kirjalikult v&i kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud
kaebuse 1dbi selle saamisest alates 15 pdeva jooksul ning teavitab reisijat kaebuse voimalikust lahendusest.
Kui selle aja jooksul ei ole vdimalik kaebust lahendada, on Reisikorraldja kohustatud viivitust pdhjendama
ning reisijat sellest kirjalikult teavitama, méérates uue mdaistliku téhtaja.

13. Reisitingimuste kehtivus ja tolgendused

13.1. Kédesolevad reisitingimused muutuvad kummalegi poolele kohustuslikuks peale reisilepingu sdlmimist
(punkt 1.3).

13.2. Reisitingimuste tdlgendamisest tulenevad erimeelsused piiiitakse lahendada ldbirdédkimiste teel Reisija ja
Reisikorraldaja vahel. Kui kokkulepet ei saavutata, on digus eriarvamust kisitleda Tarbijakaitseametis. Kui
kokkulepet ei ole vdimalik saavutada ka sel teel, siis Eesti Vabariigi seadusandlusega ettenihtud korras.



